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nte problemas de convivencia, de malos tratos o de acoso, la respuesta no
puede consistir en obviar la situacién, ocultarla o restarle importancia. Es
necesario abordarlos ofreciendo respuestas a los colectivos afectados en

nuestros centros: los docentes, el alumnado y sus familias.

Con este Plan de prevencién de la violencia y promocién de la convivencia
pretendemos trabajar en un mismo plano con los docentes, para proporcionarles
herramientas y recursos que les ayuden a trabajar dentro de sus aulas y en sus centros,
con un sentimiento de competencia, de capacitacion y de eficacia, no solo en sus
materias académicas, sino también en la gestion de su aula y las relaciones que en ella

se dan.

Para ello, apostamos por una formacidén continua, con talleres y materiales
especialmente creados para el fomento de la convivencia, que capaciten al profesorado
y a los equipos directivos a abordar sus tareas con la seguridad que estos recursos les

proporcionan, asi como el apoyo y respaldo de la Administracion.

Para prevenir tenemos que tener una informacion completa en lo que a violencia
escolar y acoso se refiere. Pero no solo los docentes. Las familias también necesitan
saber qué es y qué no es acoso escolar, y cual es la mejor forma de abordar los
problemas. Este Plan recoge recomendaciones que ayudan a las familias a intervenir
desde su ambito y , muy importante, a colaborar con los centros educativos y sus
profesores, mirando a los centros como espacios de cooperacion y de ayuda y no como
lugares desconocidos ,y a los profesores como personas encargadas, en exclusividad, de

la educacion integral de sus hijos e hijas.

Asi, recoge una medida absolutamente innovadora: la formacion de las familias.
Se han planificado unos talleres que contienen el mismo contenido de formacion que el
que reciben profesorado y alumnado. Tras el pilotaje de esta experiencia el pasado mes
de mayo, vimos que esta medida fue valorada y apreciada por los 70 padres y madres
que asistieron a la formacion. Sirvio para aclarar sus dudas sobre los conceptos que
tenian sobre violencia escolar y acoso, y especialmente para comprender la importancia
de su cooperacion con la escuela. A muchos padres/madres les sorprendiéo el que
recibiesen la misma formacion que el profesorado, y eso fue quizas lo que les acerco a

los profesores de sus hijos. Ahora, esa formacion se extendera como minimo a 17 centros
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mas, repartidos territorialmente por toda nuestra comunidad, y posteriormente a
cuantos lo pidan. Para ello, partimos con una formacién del personal interno
(inspectores y asesores de CEFIREs) que formaran nuevos formadores para que extiendan

esa formacion a sus centros y asi expandirse posteriormente.

En términos de intervencion, este Plan recoge protocolos, tanto para la inspeccion
como para el profesorado y los equipos directivos, que ayudan a recoger informacién y a
intervenir de una forma ordenada y planificada, desplegando todos los recursos
necesarios, para que esa intervencion asegure que ninguna persona del ambito escolar

sufre ningun tipo de violencia, y que si la sufre, se actue con inmediatez.

En definitiva, todas las medidas planificadas para el sistema educativo trabajan
para la prevencion, desde el conocimiento y la informacion, y para la intervencion
proporcionando instrumentos sencillos y operativos, como luego veremos, para que
todos se sientan seguros, protegidos y participantes en un clima escolar donde la

violencia no sea tolerable.

Asi, con medidas dirigidas a la poblacion en riesgo, se ponen en marcha unidades
de intervencion desde la DD.TT. para que los inspectores y psicopedagogos, asi como
profesionales externos especializados puedan atender aquellos casos que requieran una

actuacion especial.

Toda la sociedad ha de verse implicada en este asunto si queremos tener éxito, y
es por eso que este Plan también recoge medidas para la sensibilizacion social, con
campaias de publicidad en centros y en la radio, asi como charlas psicoeducativas en las
comarcas de la comunidad, sin olvidar a los medios de comunicacion. Para ellos se ha
planificado una jornada formativa, para que su trabajo informativo sea exhaustivo desde

y por la informacion.

Si de convivir se aprende, los conflictos, presentes en las vidas de todos nosotros,
han de afrontarse y aprovecharse como oportunidades para el crecimiento y la
maduracién personal. Este es el motivo que nos anima a promover los medios y recursos

necesarios para que estos se gestionen de manera inteligente y pacifica.



Se nos presenta el reto de aprender a convivir con el conflicto de forma positiva y
desvincular la violencia como una respuesta aceptable. Por esta razon debemos trabajar

tanto en su:

Prevencion, abordando el conflicto con naturalidad antes de que degenere en

episodios de indeseable violencia.

Como en intervenciones que garanticen la seguridad de los alumnos, la respuesta

de los centros y la atencion a las familias.

Para lograrlo, el Observatorio para la Convivencia Escolar ha marcado como
objetivo de todas nuestras actuaciones primar la prevencion e intervenciéon ante
conductas problematicas, y la promocion de la convivencia, para proporcionar
seguridad y respeto a todos los miembros de la comunidad escolar, responsabilizando y

comprometiendo activamente a todos en la construccion de un clima escolar positivo.

Del resultado de sistematizar todas las acciones realizadas nace el Plan para la

Prevencion de la violencia y Promocion de la Convivencia Escolar ,PLAN PREVI.



Medidas de prevencion dirigidas al sistema

educativo




Protocolos de deteccién precoz e intervenciéon de casos de
violencia escolar

Se han disenado protocolos para detectar e intervenir desde cualquier posicion
dentro del sistema. De esa forma un profesor, director, inspector, padre/madre, alumno
o alumna puede saber en qué situacion se encuentra, qué puede hacer, con quién puede

contactar y qué puede esperar de la Administracion Educativa.

a) Modelo de actuacion en situaciones de posible acoso e intimidacion

Es un modelo de actuacion en situaciones de posible acoso o intimidacion entre
iguales, que incluye como instrumentos una serie de plantillas a cumplimentar por parte
del profesorado, director/jefe de estudios u orientador del centro educativo, en el

momento en el que conozcan alguna situacion. Dichas plantillas constan de tres modelos:

- Modelo de recogida de datos de tutor/profesor/orientador
- Modelo de entrevista profesor/tutor/orientador con victima del maltrato
- Recogida de datos del profesor/tutor/orientador a la familia

La finalidad del modelo es proporcionar una orientacion que facilite la
intervencion ante posibles casos de acoso. No aspiramos a ofrecer una clave para
solucionar o evitar el acoso escolar, pero si a registrar y documentar por escrito todo

caso sospechoso de maltrato entre iguales.

Se pretende dotar a los centros, es decir, a su profesorado, equipo directivo y

gabinete de orientacion, de unas plantillas que sirvan para:

1. distinguir sobre qué es y no el acoso entre iguales
2. registrar por escrito qué se ha hecho desde el centro
3. informar a la Inspeccion Educativa, en caso necesario

Este modelo de actuacion esta incluido en la Guia de Formacion del Profesorado,
material sobre el que se trabaja en los Talleres de Formacion para la Convivencia en los
centros dirigidos a profesorado, alumnado y familia. También se esta informando a los

centros de su existencia y de su disponibilidad desde la pagina web del IVECE.



MODELO DE RECOGIDA DE DATOS DE TUTOR/PROFESOR/ORIENTADOR

TIPO DE INCIDENCIA AUTOR LOCALIZACION FRECUENCIA
DENTRO DEL CENTRO | FUERA DEL CENTRO CUANTAS VECES DESDE CUANDO
Fisico O Empujones COMPANEROS DE O 1 solo autor O Aula con profesor O De camino a casa O Pocas veces O Unos dias

O Patadas AULA O Masdel.............. O Aula sin profesor O De camino a clase O Algunas veces O Varias semanas
O Golpes COMPANEROS DE O 1 solo autor O Pasillos O Alrededores escuela ||CJ Todas las O Varios meses
O Cachetes (collejas) CURSO OMasde 1w, O Patio O En mi barrio semanas O Todo el curso
O Le arrojan cosas COMPANEROS DE I 1 solo autor O Aseos O En una O Casi todos los OJ Desde siempre
O Esconden sus cosas CENTRO CIMES A Lo O Gimnasio discoteca/bar dias
0 Rompen sus cosas EDAD O = que la victima [0 Vestuarios O Una instalacién [0 Casi siempre
O Robos O < que la victima...... OO Comedor deportiva
O Bofetadas [0 > que la victima...... O Autobds escolar [0 OtroS..eeeeeeeeeureeeaannns
O Palizas = O Al salir de clase | cvvviininiienieinneeneeneees
0 Amenaza con armas SEXO 0 Nifio O Alasalidadel | i,
00 OtroS.....euvinninninnnn, . centro [
0 Nina (I 1 o LN
VERBAL O Motes STIENE EL RESPALDO | O Si ¢CUANDO OCURRIO? | I Un dia de clase
O Difamaciones DE OTROS O Fin de semana o
O Insultos COMPANEROS? festivo
[0 Desprecios  No L] Vacaciones
O Desafios ¢EXISTE O si
O Provocaciones DESIGUALDAD DE
LI Amenazas FUERZA FISICA?
O Amedrentar (meter O No
miedo)
O Comentarios xendfobos
L] OtroS.......eeinniininns,
SOCIAL O Difundir rumores (bulos) || ¢HUBO TESTIGOS? O Nadie
O Aislar/ignorar 0 Companieros/as
O Burlas O Tutor/a
O Pintadas O Profesores/as
O No dejar participar 0 Familiares
O Humillaciones 0] OtroS....ceveevmnnnnnnnnss
O Extorsiones (obligara || | e
hacer cosas)
SEXUAL 0 Comentarios tipo sexual ||CUAL FUE SU O Cortar la situacion
O Acoso REACCION? O Informar a algln

[ Tocamientos

[0 Tocamientos con
violencia

[ Relacion forzada

adulto

I No hizo nada
I Animar al autor
0 Ayudar al autor




Informacion relevante de la plantilla

O Existe un alumno o grupo de ellos que abusa sistematicamente de otro.

[ Un solo alumno sufre la intimidacion (personalizacion).

[ Existe desigualdad de poder (desequilibrio de fuerza fisica, social o/y psicoldgica) entre los alumnos enfrentados.
O La victima es incapaz de defenderse.

O La accion sobre la victima es repetida, se prolonga en el tiempo y ocurre de forma frecuente (alumno atemorizado)
[1 Suele acontecer lejos de la presencia de adultos (invisibilidad).

[ El autor/es tienen el apoyo del grupo.

Si se dan las cinco primeras es conveniente informar a la inspeccion educativa adjuntando el resto de la informacion recopilada sobre el caso.

Breve descripcion de los hechos

Medidas adoptadas:

Apertura expediente disciplinario o Si
o No

Fecha de inicio:
Datos del alumno/a:
Instructor/a:

Otras: educativas, preventivas, etc.



MODELO DE ENTREVISTA PROFESOR/TUTOR/ORIENTADOR CON VICTIMA
(VOLUNTARIA, PERO MUY CONVENIENTE)

K ), 0, 4 [ P 4
0 Nadie -
o [0 Hablan con las familias ,
[0 Companeros/as . . . Ly ) O Si
£A QUIEN SE LO HA O Tutor/a ¢DE QUE FORMA g gg gg;‘gi :'ea"zgﬁe”:fec'on ¢HABTA TENIDO ANTES
CONTADO? [0 Profesores/as INTERVIENE EL O Se abre un rgceso de mediacién PROBLEMAS CON OTROS/AS O Si, de otro tipo
) O Equipo directivo CENTRO? proces COMPANEROS/AS?
e [0 Se llama a la policia
I Familiares O No lo sabe 1 No
[T OtroS..cvvuiiiieeeieceeeeenanen,
O] Amigos O Mejor comunicacion familiar
[ Chicos/as testigos ; 0 Nunca L O Mejor cpmunica_lcién tutor
¢{QUIEN INTERVIENE ANTE | O Padre-madre CAR FASTEDO A CLASE 1 0 Alguna vez O oA oE 5 o ouzen anonimo
LA INCIDENCIA? [ Profesores/as u 00 A menudo Un teléfono de ayuda
) ACOSO? ANTES? [0 Una direccion de e-mail

O Otro adulto

[ Casi todos los dias

O Mas informacion

01 Nadie L] OtrOS. cvuuiiieeiieneeeiieceeneaeennnns
[0 Compafieros/as [0 No lo sabe
) O Tutor/a ) O Los provocd ) O Si
¢QUIEN HA TOMADO ALGUNA | O Profesores/as ¢POR QUE CREE QUE LO | [0 Es mas débil ¢EXISTE MEDIACION EN EL
MEDIDA PARA DETENERLA? | OO Familiares HICIERON? [ Es diferente CENTRO?
0 Otro adulto [0 Para molestarle I No
1 Nadie 1 Porque lo merece
. 0 Le ha puesto fin ¢SIENTE A MENUDO O si . .
¢HA DADO ALGUN [ Lo ha atenuado MIEDO DE QUE LE ¢COMO TE SENTIRIAS MAS
RESULTADO? O Lo ha intensificado SEGURO?
. . ACOSEN? 1 No
] Todo sigue igual
[0 Habla con los implicados
. [0 Se ignora lo sucedido N (U g “g zzb;ue de
¢QUE HACE EL [0 Hablamos sobre el tema || ¢SABE SI ACOSAN A - s .
PROFESORADO CUANDO O Expediente OTRO/S [1 CrEE GUE wevrrerveeesseseeeesseesseeeons ;i%'\é'g E\/Rliifjgu'z SE PODIA g ﬁyuga famf"'a
OCURRE? O Nada, no se enteran COMPANEROQ/S? yuda protesores
O 0 No 0 Ayuda companeros




RECOGIDA DE DATOS DEL PROFESOR/TUTOR/ORIENTADOR A LA FAMILIA

DATOS PERSONALES

PASOS PREVIOS » 0 OMAS D POSIB 4 RATO
EDAD ,
) O Unos dias
PADRES HIJO AFECTADO | ¢HA EXPUESTO EL | O Si ¢DESDE CUANDO (1 Varias semanas
PROBLEMA AL SOSPECHA QUE LE O Varios meses
TUTOR/A? J No OCURRE? O Todo el curso
[1 Desde siempre
O > 20 afios O > 6 afos 0si
L 21-25 anos [1 6-8 anos . O si ¢HA NOTADO EN SU | eooeeeeeeeeeeeeeeeeee oo O si
[ 26-30 anos ] 9-10 anos ¢LO HA .
~ ~ HIJO CAMBIOS DE = | .iciiiiiiieiiiiiiinisissnissnsnsanssnsnns ¢ TIENE POCOS
O 31-35 afos O 11-12 anos NOTIFICADO A LA :
o~ o . HABITOS O | iiiiiiiiieniieenenre e s e eenenns AMIGOS?
O 36-45 anos O 13-14 anos DIRECCION?
o~ o [ No ACTITUD? e e eens O No
[ 46-50 ahos J 15-16 anhos O No
O > 50 afos O > 16 afos
O Madre [ P
O Padre ¢HA ENCONTRADO | " " ¢LE NOTA MAS Osi cLE FALTAN Osi
SEXO = AYUDA EN LA IRRITABLE O MATERIALES
[ Nina ACTUACION DEL | rremerememesemmseeess ANSIOSO? CON
- CENTRO? 7w ’ O No FRECUENCIA? O No
O Niho
O No
[
....................... . O si ¢HA NOTADO O si
. ¢HA TENIDO
¢SE HA TOMADO | .vviieiiiiiieiene, DESTROZOS EN
CURSO ALGUNA MEDIDA? |....ccoeu.... E%Qri;EMAS CON SUS SU ROPA O
’ O No MATERIAL? O No
............................. [0 No
CENTRO E';éu'i/fraggLGUN Osi ¢HABLA DE LA O'si
?
EDUCATIVO POSITIVO? O No ESCUELA EN CASA: 00 No
LOCALIDAD SATISFECHO CON (INVENTA ESCUSAS O Aladin profesor
LAS MEDIDAS O o PARA NO IR A CLASE? | gun p
ADOPTADAS? Otros




DATOS PERSONALES

- Origen de la demanda de intervencion:

O Director/a

[ Jefe de estudios
[ Orientador

[0 Nino agredido
(1 Madre/padre

O Familiar

O Tutor/a

O Profesor/a

[1 Amigo/a

[0 Compafiero/a

- Situacion respecto del incidente:

[ Lo sufre

[1 Lo contempla
[ Lo conoce

[ Lo infringe

Fecha notificacion/requerimiento intervencion




b) Modelo de actuacion ante situaciones de emergencia y/o especial

gravedad. (Servicio Central de Inspeccion Educactiva)

Ante un caso de especial gravedad y/o emergencia, el Servicio Central de
Inspeccion ha disenado un protocolo por el cual todas las personas y/o servicios que sean
necesarios, se pondran en marcha. Todo ello esta coordinado por un Coordinador de
Programa, del que habra uno en cada DDTT, que recogera toda la informacion e iniciara
actuaciones. También se encarga de poner en marcha a la Unidad de Atencién e
Intervencion. Esta estd formada por: el Inspector Coordinador del Programa,
Psicopedagogo de la Unidad, Inspeccion de Area, el Centro y, si fuese necesario,

especialistas externos.

Desde las DD.TT. se ha informado a todo el cuerpo de la Inspeccion Educativa de

la existencia de este protocolo.

Todas las actuaciones realizadas seran incluidas en el registro central y analizadas

por el Servicio Central de Inspeccion para evaluar la actuacion en su conjunto.
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PROCEDIMIENTO ANTE SITUACIONES QUE AFECTAN A LA CONVIVENCIA ESCOLAR

|

SITUACION QUE AFECTA A LA

CONVIVENCIA
Profesor -
Tutor 4’._._-—"' A
Educador & \ 4
-docente Personat no \, DETECC'ON 1
Ciudadano. etc. |
Eleva informe con: EQUIPO DIRECTIVO
1. Descripcién de los DEL CENTRO
hechos. ® ‘
2. Medidas/Acuerdos :
adoptadas DIRECTOR/A DEL
3. Aplicacién de las CENTRO
Com{inica 2
| OTRAS ADMINISTRACIONES Y
3 :
! ’ ,
JEFE SERVICIOIDE INSPECCION DE LA Ayuntamiento
DIRECCION TERRITORIAL < p 00-55. MM.
SANIDAD
Policia
Psicopedagogo ¥ Juzgado
SPE DIRECTOR/ A TERRITORIAL Otros
Departamento A/ "
de orientacion ‘ |
INSPECTOR/A COORDINADOR I
..................... DEL PROGRAMA :
Especialistas en tipologias.... % I
determinadas; incluso con — — o —
apoyo de especialistas
externos - |

.
. .
''''''
., 3
""""""
oooooooooooo

EVALUACION -

INFORME - ARCHIVO
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PROCEDIMIENTO ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIAS Y/0 ESPECIAL
GRAVEDAD

. Ante cualquier ACTUACION/CASO o acontecimiento que se produzca en el Centro docente o
recinto escolar que afecte a la convivencia escolar, el profesional del centro que lo detecta:
maestro, tutor, profesor, educador, conserje, etc. comunica e informa a la persona
responsable del mismo, segln su Plan de Autoproteccion, RRI o procedimiento establecido, o
al Jefe de Estudios - Director (responsable o miembro del Equipo Directivo).

El Director o responsable del Equipo Directivo, comunica e informa al Inspector del Centro
del CASO, por teléfono y posteriormente, a través de un breve informe, por Fax o Email.
Al mismo tiempo informara a la FAMILIA vy, si procede, al AYUNTAMIENTO, SS.SS. MM.

JUZGADO o autoridad que competa.

El Inspector/a de educacion del Centro recabara informacion in situ y elevara un informe
que contenga:
a) Descripcion de los hechos ocurridos.
b) Medidas o Acuerdos adoptados por el Centro.
c) Aplicacion de dichas medidas y estado de la situacion.
Al mismo tiempo se pone en contacto, recaba informacion y ordena u orienta sobre el

procedimiento para intervencion inmediata del Psicopedagégo, SPE o Departamento de

Orientacion.

El Inspector de educacién traslada su informe al JEFE DE INSPECCION que a su vez informa al
Director Territorial, o persona que tenga delegadas las competencias, que interviene y
ordena la actuacion de la UNIDAD DE ATENCION E INTERVENCION de la Direccién
Territorial. Por la Direccion Territorial se ordena la activacion e intervencion de la UNIDAD
DE ATENCION E INTERVENCION formada por Inspector Coordinador del Programa de
Convivencia que dirige las actuaciones del Psicopedagdgo de la Unidad (que coordinara
las actuaciones de los especialistas), Inspeccion de Area y Centro (SPE, Psicopedagégo,
Dpto. Orientacion, etc.); ademds de los especialistas externos si se considera necesaria su
intervencion.

Desde la Direccion Territorial se instara a la intervencion de Otras Administraciongs o)
Servicios, caso que sea necesario para que conjuntamente con la UNIDAD DE ATENCION E
INTERVENCION, Familia, Centro, etc., realicen cuantas actuaciones coordinadas se
necesiten.

Una vez finalizada la actuacién, desde la UNIDAD DE ATENCION E INTERVENCION se
realizara un INFORME de evaluacion sobre la Incidencia, actuaciones para su atencion,
resultado de las actuaciones y situacion final que se elevara a la Direccion Territorial para
su conocimiento y efectos que convenga, asi como su REGISTRO y ARCHIVO, por el Inspector
Coordinador del Programa de Convivencia, en el Archivo-Registro que corresponda.

15



Registro Central

Tiene por objeto registrar y analizar todos los casos de problemas de convivencia

que se den en los centros.

La informacion la introducira el Director/Jefe de Estudios del centro en la base
de datos on line creada para ello mediante orden, en la que podran informar sobre sus

propios casos.

El protocolo web, una vez validado el usuario (director o jefe de estudios del
centro docente, inspector educativo e Inspeccion Central y el IVECE), permite acceder a
los formularios del expediente, que recogen informacion del centro, el tipo de
incidencia, datos sobre el autor de la incidencia, datos sobre la localizacion y frecuencia
de la misma y finalmente la definicion del procedimiento. También se introducira
informacion sobre si el expediente esta resuelto, si se encuentra todavia en proceso de

resolucion o si se ha emitido ya el informe de resolucion.

gm Direccio General de Personal Docant
v
Wairrel i A o it Coma i Ra Bastmnin Comsulias
Dher &l
admd
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Recomendaciones

Dirigidas a padres y madres sobre indicadores de violencia escolar y
cémo intervenir en cada caso.

Estas recomendaciones tienen por objeto ayudar y orientar a padres y madres a
reconocer si sus hijos o hijas son victima de violencia escolar, o si se comportan de
forma violenta en el centro escolar. A partir de ahi incluye orientaciones sobre qué

hacer en cualquiera de los dos casos.

Resultan altamente utiles cuando se inician investigaciones por parte de la
direccion del centro o la Inspeccion Educativa sobre posibles casos de maltrato o acoso
entre iguales, de forma que las familias conocen los indicadores que marcan si sus

hijos/as viven esta situacion y se les orienta sobre formas de actuar.

< Como reconocer que tu hijofa es victima de violencia escolar?

Indicadores psicoldgicos _

Presenta cambios temperamentales de humar {mas de lo normal en la adolescencia).

Se muestra trste v deprimido/a.

5 aisla de la realidad.

Indicadores interpersonales _

Pasa muchas horas solofa v no sale con sus amigos,as.

Abandona bruscamente actividades que antes realizaba con el grupo de amigos/as.

Presenta poms o nulas relaciones con companerosfas de su clase ¥ fo centro.
Indicadores escolares

Habla pom o nada desus adividades en el centro eswmolar yfo evita cualguier pregunta

al respertn

17



Materiales y talleres

TALLERES

Talleres de formaciéon para la convivencia dirigidos a profesorado, alumnado y
familias, que fueron pilotados en cuatro centros de la Comunidad Valenciana durante el

mes de mayo de 2004.

El desarrollo de estos talleres esta apoyado por unos cortometrajes que muestran
situaciones reales, de la vida familiar y escolar, en los que se aprecian claramente
situaciones conflictivas. Tras el visionado se propone un debate que parte del analisis y
la reflexion sobre las situaciones contempladas; esto ayuda a clarificar conceptos,
sensibiliza sobre la incidencia del problema y forma en técnicas que permitan asumir el
control y la resolucion pacifica de conflictos. Esto se consigue a través del
entrenamiento en procesos de comunicacion y partiendo de los modelos de conducta

socialmente rechazables que se recrean.

El pilotaje tuvo lugar en cuatro centros de nuestra Comunidad, de forma

experimental, que colaboraron de forma desinteresada y con absoluta disponibilidad:

- |ES San Vicente Ferrer . Valencia
IES n°® 27 Misericordia . Valencia

- |IES Ramon Cid . Benicarloé Castellon
IES Miguel Hernandez. Alicante

La utilizacion de los cortometrajes como material didactico constituye el eje que

marca el desarrollo de los talleres, propiciando el debate y las actividades posteriores.

Los talleres se imparten en cuatro sesiones, a cada uno de los tres colectivos, que
de forma totalmente participativa son moderados por un experto durante esta fase de

pilotaje, y que en un futuro podran ser impartidos por los tutores.

Esta formacion, innovadora por dirigirse a la vez a profesorado, alumnado y
familia, se basa en materiales creados para ella, que ahora les describiré, durante este

mes de octubre inicia su expansion a mas centros.
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ELABORACION DE MATERIALES

A continuacion se presentan los materiales que constituyen las herramientas de
trabajo de Plan PREVI. Los cortometrajes y el Manual de convivencia y Guia del
profesorado, fueron creados especificamente para los talleres de Formacion para la

Convivencia descritos anteriormente.

Cuatro cortos

Disefados por el Comité de Expertos y realizados por la Fundacion Valenciana del
Audiovisual de la UIMP.

Sus guiones se elaboraron después de un arduo trabajo de seleccion de contenidos
y situaciones por parte del Comité de Expertos del Observatorio, y se consensuaron con
Inspectores de educacion, psicopedagogos y técnicos de Formacion del Profesorado. Sus

titulos son:

Ley del silencio y humillacion

Estilos educativos familiares e indisciplina
Xenofobia y aislamiento social

Indisciplina y relaciones familia/escuela
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Manual de convivencia y guia del profesorado

El Manual de Convivencia, clarifica conceptos sobre violencia , los factores que

mejoran o degradan la convivencia, y los distintos papeles que juegan los colectivos

implicados: centros, familias, alumnos y entorno social.

La Guia del Profesorado sirve para orientar y formar a las personas que lideran

los talleres de formacion para la convivencia . Su expansion esta auspiciada por los

excelentes resultados cosechados en su fase de pilotaje, para lo que se ha planeado una

ambiciosa estrategia de difusion que parte de la formacion inicial del cuerpo de

Inspectores de Educacion y del conjunto de asesores de CEFIREs (Centros de Formacion

del Profesorado), llevada a cabo el pasado 23 de septiembre, que a su vez extenderan

reticularmente la formacion hasta alcanzar a todos los centros del sistema educativo

valenciano.

Guia para profesores

AT

FORMACION PARA LA CONVIVENCIA

Observatorio para la

= Convivencia Escolar

en los centros de la
Comunidad Valenciana
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Pagina web Orientados

www.cult.gva.es/orientados

Su objetivo es informar, orientar y asesorar al profesorado, al alumnado y a las

familias sobre lineas de actuacion y de prevencion ante situaciones conflictivas.

Siguiendo este principio, “Orientados” permite el acceso a tres itinerarios :a
alumnado, familias y profesorado, ofreciendo a cada uno de ellos unos contenidos
especificos, puesto que su vision de los conflictos, la forma cémo los viven y sus

necesidades son muy diferentes y requieren por ello un tratamiento diferenciado.

En la linea de orientacion a las familias se aborda la importancia de sus relaciones

con la escuela, en un clima de colaboracion que constituye un deber y un derecho.

Se explican las caracteristicas y consecuencias del acoso y se ofrecen unas pautas
de intervencion desde la familia, que incluyen los cauces para solicitar la ayuda

oportuna.

Este recurso también esta disponible en la seccion destinada al alumnado. En ella
se explica en segunda persona y con un lenguaje claro y directo el concepto de maltrato
entre iguales, se describen las caracteristicas de cada uno de los personajes que
intervienen en estas situaciones y se dan consejos practicos sobre como intervenir. Una
de las conclusiones basicas que se extraen es que el alumnado no debe participar de la
“ley del silencio”; es necesario intervenir cuando se producen situaciones injustas y

abusivas entre personas.

Como es logico, la seccion mas amplia y variada es la destinada al profesorado. Si
es innovador contemplar las dos lineas anteriores (familia y alumnado) la oferta al
profesorado incorpora elementos sumamente interesantes, combinando formacion en

conceptos con practicas de actuacion con el alumnado.

En la pagina se orienta al profesorado sobre como aprender y manejar la técnica

de la mediacién, con un curso on line de autoformacion en mediacion escolar.
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Como conclusion, podemos afirmar que la pagina “Orientados” constituye un

valioso recurso para abordar los problemas de convivencia y de malos tratos entre

iguales, dirigido a los diferentes colectivos implicados y enfocado de una forma directa y

franca.

NUmero total de entradas: 1332 desde 15 de marzo al 14 de septiembre de 2005

ALUMNADO
Chicos 167
Chicas 160
Total 327

Datos que llaman la atencion

139 de ellos no le cuentan a nadie qué les pasa.

FAMILIAS
Padres 173
Madres 217
Total 390

Datos que llaman la atencion

153 de ellos sélo tienen hijos/as en Primaria o Infantil, 162 en
Secundaria. (este recuento es sobre 315 entradas hasta el 20 de
junio)

PROFESORADO

Tutores 310
No tutores 303
Total 613

El objeto de esta base de datos no es llevar un control exhaustivo de datos sino

conocer el uso que hacen de ella los tres colectivos. Cada colectivo tiene una cuenta de

correo para contactar con nosotros desde el dia 16 de mayo.
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Pautas de atencion para el Teléfono de Atencion al Menor 900 100 033 de la C. de

Bienestar Social

Su objetivo es que aquellos profesionales que atienden el teléfono gratuito
habilitado por la Conselleria de Bienestar social, puedan orientar, asesorar y auxiliar a
victimas de acoso escolar y a sus familias, sobre los cauces educativos previstos para

atajar/resolver el problema

No se trata de un teléfono de denuncia formal, pero si dan curso directo a las

denuncias mas graves.
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Proyecto DITCA: cuestionarios

Iniciado por la Conselleria de Sanitat, el Proyecto DITCA, pretende alcanzar a
toda la poblacion escolar de la Comunitat Valenciana entre 1° y 4° de la ESO. La
intencion es conseguir un diagnostico lo mas temprano posible sobre la base de

poblaciéon con mayor riesgo de sufrir problemas de anorexia y bulimia nerviosas.

Su objetivo es la Prevencion Secundaria, cuando la enfermedad aiun no se ha
enquistado, dada la imposibilidad de identificar potenciales afectados antes de que
desarrollen la enfermedad. Con esos resultados se creara una base de datos que

contribuya a conocer mejor la incidencia de estos trastornos.

La herramienta que se emplea para esta deteccion precoz son unos cuestionarios
cuya valoracion intenta establecer un diagnostico sobre los escolares encuestados. Los
resultados son confidenciales y son custodiados por los centros correspondientes con el
fin de ofrecer ayuda asistencial a los casos positivos.

Primera Fase 2002: pilotaje en tres areas sanitarias. Pretende validar
instrumentos y detectar dificultades de aplicacion

Segunda Fase 2003-2004: durante este curso se aplico sobre alumnos de 1°
y 2° de la ESO. Como complemento, a la mitad de ellos se les imparti6 un
Programa de Promocion de la Salud y Prevencion Trastornos de la
Conducta Alimentaria, con el fin de estudiar su eficacia en la siguiente fase
del proyecto. Participacion en cifras: 486 centros (73,2% del total) con una
muestra de 36.925 escolares de 1°y 2° de la ESO.

Tercera Fase 2005-2006 : Aplicacion a 3° y 4° de la ESO para comprobar los
resultados en prevencion de la aplicacion 2003-2004 y cerrarla asi con
coherencia, y obtener datos de un sondeo importante a unos 40.000 alumnos,
consiguiendo asi una “radiografia de la situacion”.

Se incluira un Modulo para el Fomento de la Convivencia, con el que la
Conselleria d’Educacié contribuye directamente a la ampliacion del DITCA con la
inclusion de 79 nuevos items disefados para detectar posibles problemas de convivencia

entre los escolares de la Comunitat, que se sumaran a los de conducta alimentaria.

El Observatorio, a raiz de la participacion del C. Reina Sofia en la aplicacion
DITCA 2003-2004 con 10 items sobre conductas disociales y convivencia, se beneficiara
de esta ampliacion que coordina la comision mixta formada por técnicos de ambas
conselleries. Los resultados que se extraigan de este modulo reforzaran el trabajo del

Observatorio para la Convivencia, pues aportaran informacién actualizada sobre un gran
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espectro de la poblacion escolar. Abordan: el clima de convivencia, la capacidad de

empatizar de los alumnos y su autoconcepto.
Colaboracion Conselleria de Cultura, Educacio i Esports

Se ha creado una comision mixta, con técnicos de ambas consellerias, que
garantiza el buen desarrollo del proyecto ya que su aplicacion exige la estrecha
colaboracion de las direcciones de los centros, sus departamentos de orientacion, y a

través de éstos, de las familias.

- Difusion entre los centros

El Servicio Central de Inspeccion y la Red de CEFIREs se encargaran de la difusion
del proyecto entre directores, orientadores y profesorado, a la vez que pedirian la

adhesion y colaboracion de los centros.

A su vez, técnicos de Salud Pulblica reuniran a los Directores de centros e
Inspectores de Educacion de sus respectivas areas sanitarias para ofrecer informacion

previa del proyecto.
- Aplicacion de los cuestionarios:
La Direccioén recibira los cuestionarios e informara a los orientadores.
Los Departamentos de Orientacion supervisaran el proceso.

Los tutores se encargarian de la entrega, cumplimentacion y recogida de los

cuestionarios entre sus alumnos.

Cumplimentados, se remiten a la DGSP para su procesamiento informatico. Se
comunica a los Departamentos de Orientacion los casos positivos; alli les realizaran una
entrevista diagnostica, que si confirma el positivo implicara la actuacion del pediatra de

referencia.
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Formacion del profesorado

En el marco del Plan PREVI, los planes de formacion del profesorado,

giran en torno a las siguientes competencias:

Competencias profesionales
Competencias institucionales

Competencias aptitudinales

Tienen por objeto mejorar la gestion del aula para la promocion de la
convivencia, el aprendizaje constructivo, y la adquisicion de habilidades para

los procesos de negociacion y mediacion.

A su vez se realizaran actuaciones concretas para docentes de recién
ingreso, con funcion tutorial, que pertenezcan al equipo directivo, destinados

a los Servicios Psicopedagogicos, asesores de CEFIRE e inspectores.
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Fomento de las Tutorias

Las sesiones dedicadas a la tutoria son un momento muy adecuado para
educar en la convivencia. Pretendemos impulsar la figura del tutor como
educador de la convivencia y mediador de conflictos. Para potenciar este

papel se proponen las siguientes medidas:

- dotar de contenido la hora de tutoria

- prestigiar la figura del tutor

- elaborar material didactico especifico

- establecer un plan de accién especifico de formacion de tutores

- determinar los indicadores de calidad para evaluar la actividad

tutorial y mejorarla

De igual forma se pretende potenciar e impulsar la figura del
psicopedagogo como facilitador de la convivencia, para lo que se propone
promover que, el Plan de Orientacion y el Plan de Accion Tutorial, destaquen

el tema de la Convivencia Escolar.
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Planes de convivencia

Lejos de férmulas rigidas y homogéneas, pensamos que los Planes de
Convivencia en los Centros pueden atender las demandas de familias,

profesorado y alumnado, y destacar sus responsabilidades propias.

Por ello, vamos a poner en marcha en este curso escolar, este recurso

que se adapte a la realidad concreta de cada centro educativo.

Un equipo de trabajo se encargara de evaluar la problematica de un
centro y establecera las lineas de su particular plan de convivencia, y del que
posteriormente sus indicadores y configuracion seran exportables a otros

centros.

La evaluacion del pilotaje de esta experiencia propiciaria también su

expansion.
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Buenas practicas: convocatoria de premios

Presentacion de iniciativas desarrolladas por la comunidad educativa

para mejorar la convivencia y prevenir la violencia en le centro. Y asi:
- promover la educacion en la convivencia

- potenciar al centro docente como un sistema de tolerancia,

aceptacion mutua y solidaridad

- incentivar a la comunidad educativa
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Medidas de prevencion dirigidas a la

poblacion de riesgo
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Unidades de Atencion e Intervencion

En el terreno de la intervencion, contamos con los protocolos ya
mencionados y también con la creacion de unidades de atenciéon e
intervencion en cada una de las DD.TT. de la Conselleria de Cultura,
Educacion y Deporte definiendo las figuras de Inspector-Coordinador y

psicopedagogo.

Las funciones de estas unidades son:
- recibir las consultas y/o incidencias en relacion a la
convivencia escolar
- asesorar a los centros que lo soliciten

- actuar en caso de una incidencia grave, poniéndose en
contacto con el centro, las familias y con el Inspector para
informarse e informar sobre la incidencia, coordinar las
actuaciones inmediatas, y hacer la evaluacion del proceso y
el seguimiento del caso.

Actuaran como observadores de la situacion de violencia en los centros
de la tres provincias, e informaran y redirigiran, como si de una oficina de
atencion se tratase y cuando sea el caso, a victimas y a agresores a
instituciones de psicoterapia. Especialmente, pretendemos que todo el mundo

se sienta atendido ante cualquier demanda de ayuda o proteccion.

UNIDAD DE ATENCION E INTERVENCION

DIRECCION TERRITORIAL

INSFECTOR TECNICO

CASTELLSN COORDINADOR PSICOPEDAGOGD CASTELLON
DEL FROCGRAMA DELADT. \
. _‘___\__“_‘/___'_ S VALENCIA

VALENCIA
ACTUACIONES COORDINADAS:

EVALUACION - INFORME - ARCHIVO
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Medidas de prevencidn dirigidas a toda la

sociedad valenciana
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Con esta bateria de medidas se pretende sensibilizar a toda la sociedad
valenciana, ya que los problemas de convivencia escolar, y los casos puntuales
de violencia escolar, no son solo un problema de la escuela y sus profesores ,

sino de toda la sociedad.

Necesitamos de su complicidad, para que en ningln ambito social se

toleren actitudes que favorezcan respuestas violentas de nuestros jovenes.
Para conseguir esto se ha planificado:

- Campana de publicidad y sensibilizacion sobre los recursos de los
que dispone la Conselleria de Cultura, Educacion y Deporte con posters y
tripticos en todos los centros educativos, y cunas radiofénicas en cadenas

musicales. (octubre)
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- Charlas informativas

Charlas psicoeducativas sobre violencia escolar (qué es, como
prevenirla y como intervenir cuando se produce) impartidas en todas las

comarcas de la Comunidad Valenciana.

- Taller de formacion-sensibilizacion para profesionales de los

medios de comunicacién. (previsto para febrero de 2006)

Dentro de las medidas de prevencion dirigidas a toda la poblacion, no
podiamos olvidar el papel que juegan en nuestra sociedad los medios de
comunicacion. El tratamiento que éstos hagan de los episodios de violencia
haran que nuestra perspectiva ante estas conductas sea o no ajustada a la

realidad.

Este taller se desarrollara en una jornada, durante 5 sesiones y servira
para clarificar conceptos, factores de riesgo, la influencia de los medios a
corto y largo plazo, y contendra recomendaciones sobre “qué y como”

informar.

- Congreso sobre Convivencia Escolar: Familia y Escuela. Previsto
para el cuarto trimestre de 2006, en el que se reflexione, se debata y trabaje

en las lineas de cooperacion entre la escuela y la familia.
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