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Estimados amigos,

Como sabéis, uno de los objetivos de la Fundación  para este curso es fortalecer el asesoramiento pedagógico a los Colegios Diocesanos. 

Para ello, desde el área de Innovación Pedagógica se están trabajando, entre otros, temas como los problemas de comportamiento, los conflictos, la violencia, el acoso…. que por desgracia forman parte de la cotidianeidad de los centros educativos y que sabemos  que como Docentes y Directivos, son  temas que os ocupan y preocupan.

Es por esto por lo que os hacemos llegar esta circular en la que os adjuntamos la 

FICHA  PEDAGÓGICA  nº 6 del curso 2010-2011
En ella continuamos el tema de la anterior ficha pedagógica, la nº 5:

LOS CONFLICTOS EN EL ÁMBITO EDUCATVO II
En esta segunda parte pretendemos completar el trabajo ya iniciado en la ficha pedagógica nº 5, adjuntando anexos y bibliografía que pensamos os pueden ayudar en vuestra labor pedagógica a la hora de afrontar este tema tan delicado.
Esperamos que el documento responda a vuestras necesidades.
Para cualquier consulta o aclaración quedamos a vuestra disposición.

Un saludo.
FICHA PEDAGÓGICA Nº 6: EL CONFLICTO II
INDICE

· Obstáculos para la comunicación: las 12 respuestas típicas.
· Técnicas alternativas de Resolución de conflictos: negociación, conciliación, mediación, arbitraje, juicio.

· Introducción al proceso de mediación
ANEXOS

1. Tarjeta de refuerzo y motivación para la buena conducta
2. Contrato de conducta grupal
3. Pautas para sesión de Mediación

BIBLIOGRAFÍA SOBRE LA PREVENCIÓN DE LA NO VIOLENCIA Y EDUCACIÓN SOCIO-EMOCIONAL

· COLECTIVO AMANI. Educación intercultural. Análisis y resolución de conflictos.

· SEGURA, M y ARCAS, M. Relacionarnos bien. Programa de Competencia Social para niñas y niños de 4 a 12 años. Narcea, S.A. ediciones.

BIBLIOGRAFÍA SOBRE MEDIACIÓN

· BOQUÉ, M. C.; COROMINAS, Y.; ESCOLL, M. y ESPERT, M. (2005), Hagamos las paces. Mediación 3-6. Propuesta de gestión constructiva, cooperativa, creativa y crítica de los conflictos. Barcelona: CEAC-Planeta.

· TÉBAR, L. (2003). El perfil del profesor mediador. Madrid. Santillana
BIBLIOGRAFÍA SOBRE GESTIÓN DE LA CONVIVENCIA

· TORREGO, J.C. (coord.) (2006): Modelo integrado de regulación de la convivencia. Estrategias de mediación y tratamiento de los conflictos. Graó, Barcelona.

· TORREGO, J.C. y MORENO, J.M. (2003): Convivencia y disciplina en la escuela. El aprendizaje de la democracia. Alianza Ensayo, Madrid.
OBSTÁCULOS PARA LA COMUNICACIÓN
Se conoce como las doce típicas a los doce tipos de respuestas que utilizamos la mayoría de las personas cuando queremos ayudar a otra persona para que nos cuente un problema. 
Las doce típicas tienen en común que son un obstáculo para la comunicación, ya que no favorecen que la persona que habla se sienta comprendida y, por tanto, que cuente lo que le ocurre. 
Todas incluyen un juicio negativo sobre el otro (yo sé lo que tú debes hacer y tú no; lo que te pasa no es importante; me estás ocultando algo…), aunque por supuesto no sea esa la intención del que las utiliza. Además, en todas, el que pretende ayudar se convierte en la medida de los problemas que tiene el que habla; por tanto, es una ayuda centrada en el que ayuda y no en el que pide la ayuda.

	LAS 12 TÍPICAS
	EXPLICACIÓN
	EJEMPLOS

	Mandar, dirigir
	Decir al otro lo que debe hacer
	“Tienes que…” “Debes…”

	Amenazar
	Decir al otro lo que le puede pasar si no hace lo que le decimos
	“Como no hagas esto, entonces…” 

	Sermonear
	Aludir a una norma externa para decir lo que debe hacer el otro
	“Los chicos no lloran” “Debes ser responsable”

	Dar lecciones
	Aludir a la experiencia para decir lo que es bueno o malo para el otro
	“Los chicos de ahora estáis muy mimados, en mi época esto no pasaba”

	Aconsejar
	Decir al otro qué es lo mejor para él/ella
	“Lo mejor que puedes hacer es…”

	Consolar, animar
	Decir al otro que lo que le pasa es poco importante
	“Ya se te pasará” “No te preocupes”

	Aprobar
	Dar la razón al otro aunque no la tenga para aliviarle
	“Estoy  de acuerdo contigo, lo mejor es…”

	Desaprobar
	Quitar la razón al otro
	“Lo que estás diciendo es una tontería”

	Insultar
	Despreciar al otro por lo que dice o hace
	“Eso te pasa por tonto”

	Interpretar
	Decir al otro el motivo oculto de su actitud
	“En el fondo quieres llamar la atención”

	Interrogar
	Sacar información al otro
	“¿Cuándo?, ¿Dónde?, ¿Por qué?

	Ironizar
	Reírse del otro
	“Sí claro, deja el Colegio, deja tu casa, deja a tu novio y te vas a pedir limosna”


Torrego, JC. Mediación de conflictos en Instituciones Educativas
Como educadores, y muchas veces mediadores de conflictos, debemos tener presente que es muy fácil caer en el error de utilizar cualquiera de estas “doce típicas” a la hora de intentar ayudar a un alumno, bien en la resolución de un conflicto con otro compañero, bien en un problema más personal, debemos intentar evitarlo. 
TÉCNICAS ALTERNATIVAS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

En la anterior ficha pedagógica, la nº 5, apuntábamos que la orientación frente a un conflicto podía ser positiva o negativa, y que además cada persona, dependiendo del momento personal en el que se encuentre, puede  adoptar un estilo de afrontamiento del conflicto distinto.
A continuación vamos a describir las diferentes técnicas más apropiadas y utilizadas para la resolución de conflictos, desde la más formal a la más informal.

JUICIO

Este conflicto es resuelto por el juez que dicta una sentencia en la que una parte gana y otra pierde. Generalmente en esta técnica las partes no han participado de manera voluntaria por lo que se suele utilizar cuando la situación es grave e insostenible. Esta técnica se centra siempre en hechos pasados, utiliza una comunicación formal y la resolución o acuerdo alcanzado obliga o vincula a las partes a cumplir con el acuerdo. 

ARBITRAJE

En esta técnica es una tercera persona, un “árbitro” quien dicta el acuerdo tras escuchar las necesidades, intereses y posiciones de las partes. A diferencia del juicio, la participación de las partes puede ser voluntaria o requerida, y en la comunicación durante el proceso puede haber reglas pactadas por las partes. (Ejemplo: no insultarse, no gritarse, etc.) El acuerdo alcanzado puede tomarse como vinculante o simple recomendación, pero en esta técnica el árbitro decide también quién gana y quién pierde el conflicto.
MEDIACIÓN

Esta técnica no se centra en los acontecimientos pasados, sino en los presentes y futuros, y su principal ventaja es que las dos partes del conflicto salen victoriosas. ¿Por qué? Por que se busca la comprensión mutua y la colaboración para lograr un acuerdo satisfactorio para ambas. Al igual que las dos anteriores, en esta técnica también existe una tercera persona que interviene, pero esta vez se trata de un mediador, que controla el proceso y ayuda a las partes a identificar y satisfacer sus intereses.
En esta técnica la participación de las partes es totalmente voluntaria y son ellas, mediante una comunicación informal/formal, las que resuelven el conflicto y acuerdan la fuerza de su resolución (acuerdo verbal, vinculante, etc.)

CONCILIACIÓN

Como su propio nombre indica con esta técnica se busca la reconciliación entre las partes de manera que las dos salgan ganando. Aquí también interviene un juez que  las reúne para hablar o trasmitir información entre ellas. En la comunicación no hay pasos estipulados a seguir, es informal, de manera que el juez sólo preside, resuelven las partes implicadas que han acudido de manera voluntaria. El acuerdo alcanzado es vinculante o una recomendación de peso ya que es una técnica que se centra en el pasado y si no, se corre el riesgo de que se vuelva a repetir el conflicto.
NEGOCIACIÓN

Es la técnica más informal de todas, las partes se implican de manera voluntaria y son las que resuelven el conflicto y deciden el acuerdo. Las dos ganan porque se hacen concesiones y buscan un acuerdo que satisfaga intereses comunes. Aquí no hay intervención de terceros.
INTRODUCCION AL PROCESO DE MEDIACIÓN

Tras los contenidos presentados en la ficha nº 5 y los tratados hasta el momento en la  ficha nº 6 hemos creído conveniente realizar una breve presentación del proceso de Mediación, no como tema desconocido para vosotros, los docentes, sino para que podáis constatar que “eso” que hacéis todos los días en el aula, en el patio, en el pasillo, con los alumnos y los padres, incluso entre compañeros, es una técnica regulada y perfeccionada, y que si os interesa hay todo un mundo bibliográfico y digital a vuestra disposición. No olvidéis que en los centros se necesitan personas con esa sensibilidad especial para mediar en conflictos personales, sin olvidar hacerlo siempre desde nuestra Identidad, siempre con ese valor añadido.
Recordamos… ¿Qué es la Mediación?

Según Six, JF. Se define como la “Acción realizada por un tercero, entre dos personas o grupos de personas que consienten libremente y participan y a quienes corresponderá la decisión final, destinada a hacer nacer o renacer entre ellos unas relaciones nuevas, o evitar o sanar unas relaciones perturbadas”.

Los elementos básicos de la Mediación son 3: 
· La existencia de un Conflicto

· Las personas que son parte del mismo

· La existencia de un tercero que facilita los acuerdos, el acercamiento
Características del proceso de Mediación:

· Es voluntaria (para las partes afectadas y para el Mediador), neutral e imparcial.
· Es Confidencial: “lo que se dice en la sesión de Mediación se queda en la sesión de Mediación” (se ha de acordar previamente si no se van a tratar asuntos personales/familiares)
·  Otorga poder a las partes y trabaja desde sus potencialidades (alumnos con poca capacidad de comunicación por primera vez pueden expresarse en un tiempo y espacio sin verse acorralados)
· Es recíproca y cooperativa (al ser voluntaria el desarrollo es fácil)
· Produce “acuerdos creativos” (buscamos varias soluciones para un mismo problema)

· Es “amistosa” para el usuario (debe ser una sesión constructiva y agradable)

· Provoca deutoaprendizaje (aprender a aprender) y proyecta su acción hacia el futuro (una vez aprendes  a mediar lo aplicas en el futuro, no es como una terapia a la que debes asistir hasta que recibes el alta)
· Es un proyecto flexible e informal con un objetivo claramente definido.
· Es eficaz y rápida (relativamente, quizá sean necesarias hasta 3 sesiones y una predisposición y reflexión previas por parte del alumno que debería ir acompañada por la oración, que también es muy eficaz)
¿Os interesa como docentes el tema de la Mediación desde nuestra Identidad a nivel de Formación para abordarlo en el curso escolar 2011-2012? Por favor, comunicarlo al Departamento enviando un e-mail dfsvm.pedagogico@planalfa.es 
ANEXO I
Se empleará en aquellos alumnos de Infantil o Primaria que presentan conductas inadecuadas o disruptivas. Cuando hagan algo que sea digno de alabanza, además de reconocérselo en clase, se escribirá una nota en el día de la semana que se haya producido (También puede escribirse en la agenda). Al final de la semana se mandará una copia a la familia o se le entregará al alumno para que la entregue él mismo y la devuelva firmada por los papás o tutores.
El objetivo es reforzar las conductas positivas en los alumnos de edades más tempranas para que sientan la recompensa de la aprobación ante un buen comportamiento y no centremos la atención únicamente en las malas acciones.

TARJETA DE REFUERZO Y MOTIVACIÓN PARA LA BUENA CONDUCTA

	Alumno:                                              
	Curso:
	Grupo:

	Semana del         al       de                                     del   20

	LUNES:


	MARTES:


	MIÉRCOLES:


	JUEVES:


	VIERNES:



En_______________________a___de_________________de 20____

El /la Profesor/a:
D./Dña.(Padre/Madre/Tutor legal):
ANEXO II
Este documento consiste en un acuerdo escrito entre dos partes: el grupo-clase de primaria o secundaria y el tutor. El objetivo es pactar una serie de conductas mínimas exigibles por parte del alumnado aceptando una serie de sanciones
 si éstas no se cumplen y comprometiéndose el tutor a otorgar una serie de privilegios si éstas sí que se cumplen.
CONTRATO DE CONDUCTA GRUPAL

· Grupo-clase:……………………….Fecha:……………………………..

· Nos comprometemos a realizar las siguientes tareas o conductas: (no pelearse en clase ni en el pasillo, no ensuciar el aula ni romper ningún elemento de la misma, no faltar el respeto al profesor, etc.)
-

-

-

-

· Si cumplimos las anteriores tareas o conductas, mantendremos por parte del Tutor, Profesorado o Centro: (salida cultural, fiesta de fin de curso, participación en un Programa atractivo para el alumnado, etc.)
-

-

-

-

· Si no cumplimos lo que hemos acordado anteriormente, en este Contrato, tendremos las siguientes consecuencias: (no participar en el festival de fin de curso, o en alguna festividad celebrada en el Colegio, bajada de una décima de la nota por mala conducta, etc.)
-

-

-

-

· El centro, profesores o tutor y el grupo …………………nos comprometemos a realizar aquello que figura en este contrato.

En………………………….. a…… de……………………… de 20……

D./Dña.(Tutor/a del grupo):
D./Dña.(Delegado/a del grupo):
ANEXOIII
PAUTAS PARA SESIÓN DE MEDIACIÓN
La mediación utilizada en el ámbito escolar es de tipo conductista, conocida como “modelo tradicional lineal”, donde el objetivo es llegar a un acuerdo para “apagar el incendio”.
La mediación requiere “tres espacios”: 
· Antes de ponernos a mediar: Premediación. Conocer el conflicto, sus causas y partes implicadas, etc. 
· Durante la Mediación: Mediación tipo

· Después de la Mediación: Posmediación (poco común en el ámbito escolar, más propia de la mediación social o familiar).

Una sesión de mediación se entiende con tres momentos temporales: el inicio, el desarrollo y el cierre.
· Inicio: el mediador “va a por todas” hay que ser mediador pero también parecerlo.

· Desarrollo: la parte más dura donde hay que cuidar de forma específica cada fase del proceso atendiendo cada uno de sus aspectos.
· Fin: en ocasiones se cae en el error de cerrar precipitadamente la sesión porque bajamos la guardia; hay que cerrar con el mismo ímpetu con el que abrimos.
El Mediador puede ser un alumno más mayor que las partes implicadas o un profesor; en nuestro caso recomendamos que sea un profesor porque requiere una destreza en el tema de la que va a depender la sesión y por supuesto, una sensibilidad y grado de madurez que van a influir claramente en el proceso. Como mediadores debemos conocer muy bien las fases del proceso y ser capaces de definirlas con gran claridad. A modo de entrenamiento sería muy efectivo imaginar qué puede ir ocurriendo en cada una de las fases del proceso.
La duración aproximada de una sesión de Mediación escolar debe ser de entre 30 y 45 minutos
En las fases HABLAR y OIR hacemos preguntas abiertas para interrogar y aclarar y procuramos parafrasear todo el rato.

Los silencios son muy importantes porque se da pie a que las partes se expresen

FASES DEL PROCESO DE MEDIACIÓN: A-H-E-R-A (Abrir. Hablar. Escuchar. Rehacer. Acordar.)
	
	QUÉS ES
	TÉCNICAS
	QUÉ OCURRE
	CUIDAMOS…

	ABRIR
	Abrimos la sesión, explicando: roles, cómo va a ser el proceso y sus normas básicas por escrito.
	Buscamos un espacio adecuado y exponemos las normas básicas: confidencialidad, voluntariedad, respeto mutuo…
Utilizamos preguntas abiertas.
	Encuentro, acogida, Oración. Exponemos lo que queremos lograr con la Mediación: normas y carácter voluntario.
	Creamos clima de confianza, buen ambiente y definimos nuestro papel mediador carente de autoridad. 

	HABLAR
	Cada una de las partes expone el problema tal como lo ve, vive y siente.
	Comprensión empática y escucha activa. Permitir a las partes expresarse sin que hieran al otro. Les animamos a que hablen en primera persona. Importante controlar los gritos, los rompemos con humor.
	El que expone suele realizar una exposición emocional y desordenada. Escuchamos y damos tiempo, cuidamos el lenguaje no verbal.
	Les retamos a que escuchen y que hablen con claridad y determinación. Buscamos actitud abierta, disposición a la persuasión y empatía.

	ESCUCHAR
	Cada parte escucha a la otra: cómo piensa, vive y siente el conflicto. Completando así su visión del problema.
	Clarificamos, exploramos, reformulamos, resaltamos los comentarios positivos utilizando un leguaje conciliador. 
	Procuramos que empaticen para comprenderse y lograr una visión consensuada del conflicto.
	Descubrir intereses ocultos y necesidades. Separamos hechos de percepciones. Las valoramos junto a las emociones.


	REHACER
	Las partes en conflicto buscan posibles vías de arreglo.
	Replanteamos el asunto con “lluvia de ideas” para posibles soluciones. Facilitar la creatividad y espontaneidad. Usando lenguaje constructivo parafraseamos sus aportaciones. Anotamos posibles soluciones para valorarlas.
	Las partes hacen propuestas que recojan los intereses mutuos, buscamos puntos de entendimiento.
	Discutir los problemas de forma decidida, sistemática y racional.

	ACORDAR
	Se llega al mejor acuerdo expresándolo de forma concreta.
	Consensuamos, y reflejamos por escrito. Ha de satisfacer todas las partes.
Preguntas cerradas para concretar.
	Las partes redactan unos acuerdos justos y realistas.
Les felicitamos.
	Las partes comprenden el acuerdo de la misma manera y se comprometen
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� Probablemente ya conocéis y utilizáis este recurso, la intención es ofreceros nuevas plantillas o formas de presentar y organizar la información.


� Al margen de las medidas correctoras y disciplinarias que estén previstas en el RRI
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